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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

15.09.2022

ARTICLE 1. PRESENTATION - TERMINOLOGIE

La Société "BOUTROY CHARALAMBOUS", société par actions simplifiée au capital de 10 000 euros, dont le siége social est a8 VERSIGNY
(Aisne) rue de la Gare, immatriculée sous le numéro 428 917 900 RCS SAINT-QUENTIN, a une activité de prestations et de services en plomberie,
chauffage et rénovation (ci-aprés dénommé "le Prestataire”).

Il estici précisé les termes utilisés et leurs définitions, dans les présentes conditions générales :

Prestataire : désigne la Société "BOUTROY CHARALAMBOUS" ci-dessus dénommée.

Client : désigne toute personne physique ayant une pleine capacité juridique et qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole. N

Prestation : signifie les services proposés par le Prestataire au Client, dans le cadre de son activité dans les domaines de plomberie et de
chauffage central, sanitaire, électricité, cuisine, isolation, magonnerie, rénovation et agencements de comble, et carrelage.

Produit(s) : désigne le mobilier, les fournitures et tous autres articles non fabriqués mais commercialisés par le Prestataire.

ARTICLE 2. DOMAINE D'APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent & toute prestation de toute nature effectuée par le Prestataire, sous réserve de leur
acceptation. Elles prévalent sur toute condition d'achat, sauf dérogation expresse et formelle indiquées expressément dans un devis proposé au
Client ou dans un contrat annuel d'entretien de chaudiére conclu avec ce dernier, et qui constituent des conditions particuliéres.

Le Prestataire pourra modifier, réactualiser ol rectifier les présentes conditions générales de vente si besoin en est afin de prendre en compte
une évolution législative, réglementaire, jurisprudentielle et/ou technique.

Le Prestataire s'engage & communiquer les présentes conditions générales de vente & tout Client qui en fait la demande par courrier ou par mail.
Elles seront transmises avec chaque bon de commande ou devis émis par le Prestataire et envoyé par courriel, fax et/ou par courrier.

ARTICLE 3. FORMATION DU CONTRAT

.1 Conti ‘entretien annuel haudi

Les Parties peuvent conclure un contrat d'entretien annuel qui définit le prix, les conditions et modalités de la prestation d’entretien et les
obligations respectives des Parties. Ce contrat constitue des conditions particuliéres.

3.2 Devis el commande
" e.devis est le docurent adressé au-Client sur lequel sont portées notamment-outre ies informations légales-identifiant ie Prestataire s—====
* les caractéristiques essentielles et détaillées des Prestations et/ou des fournitures ;
«  le décompte détaillé et la description de chaque Prestation, des fournitures, et autres frais, en quantité et en prix unitaire, ainsi que le prix
forfaitaire de la main d'osuvre ;
= le délai de livraison ou d'exécution, ou & défaut la date de début et la durée estimée de la Prestation ;
»  la somme globale & payer hors taxes, et toutes taxes comprises ;
= les conditions et modalités de paiement.

Le devis constitue une offre de prix des Prestations. Le prix mentionné au devis est le prix contractuel, exprimé en euro.

Le devis est valable pendant une durée d'un mois & compter de sa date d'émission, ou & défaut la durée indiquée sur le devis. Au-dela de ce
délai, les prix pourront étre révisés par le Prestataire.

La commande du Client sera considérée comme définitive aprés :

= ['envoi par le Client du devis diiment daté et signé, accompagné de la mention "Bon pour accord"”,
= etle paiement de 'éventuel acompte stipulé au devis.

Toute commande acceptée par le Prestataire est définitive et constitue la formation du contrat. Toute demande contraire du Client nécessite
I'accord écrit du Prestataire.

Tout Prestation compiémentaire non prévue expressément dans le devis, fera 'objet, avant toute exécution, de I'établissement d'un devis
complémentaire, ou de la signature d'un avenant.

Toutes fournitures choisies et validées par le Client mentionnées sur le devis signé ne pourront faire Pobjet d'un remplacement ou d’'une annulation.
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3.3 Prix
Le Prix mentionné au devis est ferme et définitif.

Toute commande est facturée aux prix et conditions en vigueur au jour de la réception des travaux, sur la base du devis, en tenant compte de la
taxe sur la valeur ajoutée au taux applicable.

Sauf conditions particuliéres convenues entre les parties, les prix sont ceux figurant au devis diiment régularisé par le Client.

3.4 Acompte

Pour tous travaux dont le montant est supérieur 3 DEUX CENTS EURQS (200 €), le versement d'un acompte d'au moins 30 % du montant total
de la commande concernée est exigé, préalablement a I'exécution du contrat, et figure sur le devis. Pour toute commande de matériel d'un
montant supérieur & CENT EUROS (100 €), le versement d'un acompte correspondant a l'intégralité du montant alloué aux fournitures pourra
étre demandé par le Prestataire.

Le Prestataire ne débutera la réalisation des Prestations qu'a compter du versement de I'acompte.

Les sommes versées a la signature du devis et avant paiement complet, sont des acomptes. Il est ici précisé que tout versement préalable a2
I'exécution du contrat ne constitue pas des arrhes. Le Client ne peut revenir sur son engagement et le versement anticipé de toute somme
constitue un acompte qui sera imputable sur le prix giobal de la facture.

Le versement de I'acompte sert de preuve complémentaire pour démontrer cette rencontre de volonté et ainsi la conclusion du contrat. Chacun
des co-contractants est tenu de respecter ses engagements.

En cas de modification ou d'annulation de la commande par le Client, le contrat sera résilié de plein droit et le ou les acomptes versés seront
conservés & titre d'indemnité de rupture par le Prestataire.

3.5 Modalités de paiement
Toute Prestation est payable comptant au jour de la réception des travaux, sur présentation de la facture.

Les factures sont payables au siége social du Prestataire, par espéces dans la limite des plafonds autorisés, par chéque ou par virement. En cas
de délais de paiement accordés par le Prestataire, & défaut de paiement & Fune quelconque des échéances, les autres échéances deviendront
immédiatement exigibles.

ARTICLE 4. DELAIS D'EXECUT!

Sauf condition particuliére propre & la vente, la délivrance du Produit ou I'achévement de la Prestation s’effectuera selon le calendrier défini entre
les Parties. Les délais ne sont donnés qu'a titre indicatif.

Les délais indiqués pour 'achévement des travaux pourront étre révisés en fonction des retards imputables au Client, notamment :
= Dans le cas ou les conditions de paiement n'auraient pas été observées par le Client ;

= Dans le cas ol les renseignements & fournir par le Client pour la bonne exécution de sa commande ne seraient pas arrivés dans les délais
définis ;

*  Retard dans les études ou travaux préparatoires ;
*  Dans le cas oil le local n'est pas prét techniquement & recevoir les travaux ;
= En cas d'annulation d'une commande ou modification de celle-ci au cours de la période de travaux ;

= Lorsqu'il y a incompatibilité des travaux a réaliser avec I'état des supports sur lesquels le Prestataire doit intervenir au regard des normes
techniques et professionnelles ;

Les délais pourront également étre révisés en cas dintempéries telles que définies dans le Code du travail, cas de force majeure, crise sanitaire
ou mesure générale de confinement, d’événements sociaux, politiques, économiques ou techniques entravant les fournisseurs du Prestataire.

Pour tout retard dans Pexécution de travaux d'installation émanant de corps de métiers qui ne sont pas placés sous la responsabilité du Prestataire
et rendant I'achévement impossible & la date fimite convenue au contrat, le Client est tenu d’en informer sans délai le Prestataire.

Sauf accord contraire, les retards d'exécution n'emportent ni annulation, ni modification du contrat. lis ne sauraient donner lieu 4 dommages et
intérdts. - —- — - - — T/ smT— = E— = ol ety kil - (o _

Dans les cas précités, le délai d’exécution sera prolongé de plein droit. Le cas échéant, le Client sera informé par lettre recommandée avec avis
de réception de la nouvelle date de livraison.

ARTICLE 5. CONDITIONS D'EXECU TRAVAUX ~ IER

L'eau, I'électricité, les accés, les aires de stockage et d'installation nécessaires & la réalisation des travaux seront mis a la disposition du
Prestataire en quantité suffisantes, gratuitement et a proximité des travaux.

A défaut, le Prestataire pourra faire installer une base de vie dont le cofit restera & la charge du Client. Aucune prestation ne pourra étre assurée
s'il est impossible d'accéder sur le chantier.

Le Client doit préalablement si besoin pour la bonne exécution des travaux, demander I'accord de voirie ou de ses voisins afin que les employées
du Prestataire puisse y accéder et réaliser les travaux commandés, le Client devra fournir un accord écrit par courrier ou courriel.

Le Prestataire se réserve la possibilité de cesser immédiatement d'assurer ses Prestations si les conditions de travail sur le lieu d'exécution
risquent de mettre en danger la sécurité des personnes. Les prestations pourront étre effectuées ultérieurement, sous réserve que le Client ait
pris les mesures nécessaires afin que le Prestataire puisse réaliser son intervention dans des conditions normales.

Le Prestataire se réserve le droit d'apporter des modifications non substantielies & ses Prestations.
ICLE 6. ES

Le Prestataire informe le Client de I'achévement des travaux.

La réception des travaux, par laquelle le Client déclare accepter I'ouvrage avec ou sans réserves, se fait en présence d'un représentant du
Prestataire, et du Client ou de son représentant.
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Elle donne lisu & un procés-verbal établi contradictoirement et signé des deux parties, a raison d'un exemplaire pour chacune d'elles. Le procés-
verbal de réception de travaux sans réserve signé des deux parties constate 'achévement des travaux et libére le Prestataire de toutes les
obligations contractuelles autre que les garanties [égales.

Les motifs de refus de réception doivent étre précisés par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois (3) jours ouvrés suivant
la demande du Prestataire.

Si la visite a eu lieu, les motifs doivent étre indiqués sur le procés-verbal de refus. Si la réception doit avoir lieu judiciairement, les frais
correspondants sont & la charge du Client.

Toute demande abusive et ne relevant pas de la responsabilité du Prestataire fera 'objet d'une facture de déplacement de 150 euros hors taxe.
Un devis sera envoyé au Client pour les travaux non pris en charge dans le service aprés-vente.

Le Prestataire transmet au Client, en tant que de besoin, 'ensemble des notices, garanties et documents nécessaires a I'entretien et 4 la
maintenance des équipements installés.

Le Prestataire établira une attestation d'entretien, dans un délai de quinze jours suivant la visite. Le Client doit conserver cette attestation pendant
une durée minimale de deux ans.

ARTICLE 7. PENALITES DE RETARD

En cas de défaut de paiement total ou partiel des prestations effectuées, le Client sera redevable envers le Prestataire d'une pénalité de retard
égale a trois fois le taux de lintérét légal. Le taux de fintérét légal retenu est celui en vigueur a la date de la facture. Cette pénalité est calculée
sur le montant net de la somme restant due (TVA incluse), et court & compter de la date d'échéance du prix sans qu'aucune mise en demeure
préalable ne soit nécessaire.

ARTICLE 8. EXCEPTIONS DINEXECUTION

En application des articles 1219 et 1220 du Code civil, le Prestataire pourra refuser ou suspendre l'exécution de la Prestation, sans que cela
constitue ia résiliation du contrat, dans les cas suivants :

= Le Prestataire pourra refuser d’exécuter si le Client n'exécute pas ses obligations en vertu du contrat, et si cette inexécution est
suffisamment grave ;

= Le Prestataire pourra suspendre I'exécution de la Prestation s'il est manifeste que le Client ne s'exécutera pas a I'échéance ses
obligations en vertu du contrat, et que cette inexécution est suffisamment grave pour le Prestataire.

Le Prestataire en informera le Client dans les meilleurs délais.
- ARTICLE 8. CLAUSE RESOLUTOIRE

Conformément aux dispositions de I'article 1225 du Code civil, le contrat sera résolu de plein droit en cas d'inexécution par le Client des obligations
mises & sa charge par le présent confrat ci-aprés détaillées :

= e Prestataire constate un usage impropre ou une mauvaise utilisation du matériel ;
e Client refuse de suivre les conseils fournis par le Prestataire nécessaires 2 la réalisation définitive de la Prestation, étant précisé que

le Client ne peut exiger du Prestataire qu'il réalise une Prestation en contrevenance de la loi, des normes DTU ou pouvant metire en
péril la sécurité des personnes ;

»  le Client n'a pas informé préalablement qu'il ne disposait pas des infrastructures nécessaires a la réalisation compléte de la Prestation,
= e Prestataire constate un acte frauduleux du Client.
La résolution sera acquise aprés que la mise en demeure du Client d'avoir & s'exécuter sera restée infructueuse pendant un délai de DIX (10)
jours aprés réception. Cette mise en demeure s'opére par lettre recommandée avec accusé de réception et mentionne expressément la présente
clause résolutoire.

La résolution emporte anéantissement rétroactif du contrat. Le Prestataure devra alors restituer I'éventuel acompte verse, dans Ie délau de
QUATQ‘%ZE {14} jours & compterdelarésolution. - - - S e T T

De maniere genérale. en cas d’inexécution de ses obhgatnons par I‘une des parties, notamment an cas de non réalisation de la Prestation de la
part du Prestataire ou & défaut de paiement total ou partie! de la part du Client, le contrat sera résolu de plein droit. La résolution prendra effet
TRENTE (30) jours aprés F'envoi d’'une mise en demeure restée infructueuse.

A défaut de paiement total ou partief de la part de Client, le Prestataire sera en droit de réclamer la compensation de la Prestation.

ARTICLE 10. ASSURANCE - GARANTIE DECENNALE

Les travaux seront conformes aux spécifications des normes et DTU en vigueur au jour de I'offre. Le Prestataire est assuré pour la couverture de
risques mettant en jeu sa responsabilité.

Conformément & l'article L. 242-1 du Code des assurances, le Client est également assuré pour le paiement de la totalité des travaux de réparation
des dommages de la nature de ceux dont sont responsables les constructeurs au sens de l'article 1792-1 du Code civil.

L'attestation d'assurance sera fournie sur demande.

ARTICLE 11. REVISION ET REN IATION

Si les conditions d’exécution des prestations commandées, notamment techniques, économiques ou réglementaires, existantes a la date d'entrée
en vigueur du contrat devaient évoluer de fagon conséquente et devaient remettre en cause l'intérét méme de la convention pour le Prestataire,
les parties s'obligeront & trouver une solution conforme aux intéréts de chacune d'elles, ce dans le délai d'un mois & compter de la demande du
Prestataire. A défaut d’accord, le Prestataire aura la faculté de résilier de plein droit le présent contrat, sans versement de dommages et intéréts.

ESPONSABILITE — GARANTIE F
Les Produits sont garantis sur présentation d'un original de la facture.

Le Client est tenu d’appliquer les conseils d’entretien des Produits livrés et/ou posés, qui lui ont éié indiqués par le Prestataire.
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Le Prestataire n'est jamais responsable des dommages résultant d'une mise en ceuvre des Produits non conforme aux régles de I'Art, ainsi que
des détériorations résultant d’'une mauvaise manipulation, des conditions de transport ou de stockage défectueuses, ou de l'utilisation du Produit
dans des conditions physigues ou chimiques défavorables.

En application des articles L. 217-4 et 217-5 du Code de la consommation, le Produit est conforme au contrat il répond aux critéres suivants :

= i} comespond & la description, au type, & la quantité et & la qualité, notamment en ce qui conceme la fonctionnalité ou toute autre
caractéristique prévues au contrat ;

= i est propre & tout usage spécial recherché par le Client, porté & la connaissance du Prestataire au plus tard au moment de la conclusion
du contrat et que ce dernier a accepté ;

= il est propre & ['usage habituellement attendu d'un bien de méme type ;

s le cas échéant, il possede les qualités que le Prestataire a présentées au Client sous forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion
du contrat ;

Le Client bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du Produit pour agir en garantie 1égale de conformité.

Le Client peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit, sous réserve des conditions de coiit prévues par I'article L. 217-12 du
Code de la consommation.

Article L. 217-12 d de de la consommati

"l e Prastataire peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en conformité sollicitée est impossible ou entraine
des coiits disproportionnés au regard notamment :

1° De Ja valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;
2° De timportance du défaut de conformité ; et
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le consommateur.

Le Prestataire peut refuser la mise en conformité du bien si celle~ci est impossible ou entraine des colits disproportionnés notamment au
regard des 1° ef 2°."

ARTICLE 13. GARANTI TRACTUELLE

Le Prestataire s'engage & remédier & tout dysfonctionnement li¢ a linstallation du matériel par le Prestataire. Sauf accord expresse entre les
Parties, la présente garantie contractuelle ne porte que sur les Prestations, et non pas le matériel lui-méme. Le matériel vendu par le Prestataire
est I'objet d'une garantie de la part du constructeur.

L'éventuel dysfonctionnement d’un appareil doit se manifester dans le délai d'UN (1) an maximum, & compter de la signature du procés-verbal de
réception de linstallation (hors prestation de dépannage). Si le dysfonctionnement résulte d'une cause extérieure a finstallation du matériel ou
au Prestataire, notamment en raison du défaut de l'installation électrique ou de gaz du Client, de la mauvaise utilisation du matériel, de
Pintervention du Client ou d'un tiers ayant un impact sur l'installation réalisée ou de toutes autres raisons externes au Prestataire : la garantie sur
l'installation du matériel ne pourra pas s'appliquer.

Les éventuelles interventions du Prestataire n'ont pas pour effet de prolonger ce délai.
Cette garantie couvre les frais de main d’ceuvre et en général les travaux résultant de la présente garantie contractuelle.

ARTICLE 14. DROIT APPLICABLE

Les présentes conditions générales sont soumises uniquement au droit frangais.

ARTICLE 15. DROIT DE RETRACTATION

Lorsque le contrat est conclu & distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, le Client dispose d'un délai de
rétractation de QUATORZE (14) jours calendaires révolus & compter de la s1gnature du présent contrat. Lorsque Ie dé|a| de QUATORZE (14)
—jours expire un dimanchs ou un 3our féri6 ou chomé, il est prolongé jusgu’au 1 premisr jour ouvrable suivent. _ = — —

e L Rl aEAIUSSIS nman AT s

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Cl|ent devra renvoyer le formulaire dont le modéle se trouve en annexe des présentes par
courrier recommandé avec accusé de réception, ou par courriel 2 I'adresse mail suivante : v.charalambous@orange.fr

Si le Client souhaite que I'exécution du présent contrat commence avant la fin du délai de rétractation, le Client donnera son accord en apposant
sa signature & l'endroit prévu a cet effet, & la fin du présent contrat.

Dans tous les cas, si la Prestation a été exécutée avant Ja fin du délai de rétractation, le Client ne disposera plus du droit de rétractation.
Le remboursement de la totalité des sommes éventuellement versées interviendra au plus tard dans un délai de 14 jours a compter de la date a
laquelle le Prestataire est informé de la décision du Client de se rétracter.

ARTICLE 16, DISPOSITIONS CONTRACTUELLES

La nuliit¢ d'une clause contractuelle n’entraine pas la nullité des Conditions Générales de Vente. Le Client est réputé avoir accepté sans réserve
Tintégralité des dispositions des présentes conditions générales.

ARTICLE 17 RS EDIATIO

Les différends qui viendraient & se produire & propos de la validité, de Finterprétation, de I'exécution ou de tinexécution, de linterruption ou de la
résiliation du présent contrat, seront soumis a la médiation.
Les parties au contrat restent libres d’accepter ou de refuser le recours a la médiation. Les parties au contrat acceptent la désignation, en qualité

de médiateur :
CeMRAD, Association loi 1901
11 place d’Aguesseau - CS 90331, 80003 Amiens CEDEX 1
fati 5

La solution proposée par le médiateur ne simpose pas aux parties au contrat.
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ARTICLE 18. LITIGE

En application de l'article R. 631-3 du Code de la consommation, le Client peut saisir, soit 'une des juridictions territorialement compétentes en
vertu du Code dé procédure civile, soit la juridiction du lieu ot il demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait
dommageable.

- ARTICLE 19. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL.

Les informations personnelles communiquées sont enregistrées dans un fichier informatisé par les logiciels intemes utilisés par le Prestataire.

Nous ne traiterons ou n'utiliserons vos données que dans la mesture ol cela est nécessaire pour vous contacter, assurer le traitement de vos
demandes, créer et gérer votre profil utilisateur, créer et gérer votre accés a nos services en ligne ou réaliser des études statistiques.
Vos informations personnelles sont conservées pendant une durée qui ne saurait excéder cing ans, sauf si:

= Vous exercez votre droit de suppression des données vous concerant, dans les conditions décrites ci-aprés ;
» Une durée de conservation plus longue est autorisée ou imposée en vertu d'une obligation Jégale ou réglementaire.

Pendant cette période, nous mettons en place tous moyens aptes a assurer la confidentialité et la sécurité de vos données personnelles, de
maniére 3 empécher leur endommagement, effacement ou accés par des tiers non autorisés.

L'accés a vos données personnelles est strictement limité & notre personnel et, le cas échéant, & nos sous-traitants. Les sous-traitants en question
sont soumis 3 une obligation de confidentialité et ne peuvent utiliser vos données qu'en conformité avec nos dispositions contractuelles et la
législation applicable. En dehors des cas énoncés ci-dessus, nous nous engageons & ne pas vendre, louer, céder ni donner accés a des tiers a
vos données sans votre consentement préalable, 4 moins d'y étre contraints en raison d'un motif légitime (obligation Iégale, lutte contre la fraude
ou {'abus, exercice des droits de la défense, efc.).

Conformément a la loi “Informatique et Libertés” du 6 janvier 1978 modifiée et au Réglement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016 (applicable
dés le 25 mai 2018), vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification, de portabilité et d'effacement de vos données ou encore de limitation du
traitement. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.

Vous pouvez, sous réserve de la production d'un justificatif d'identité valide, exercer vos droits en contactant nos services. Pour toute information
complémentaire ou réclamation, vous pouvez contacter la Commission Nationale de linformatique et des Libertés (plus d'informations sur

www.cnil.fr).

Le signataire du présent contrat reconnait avoir pris connaissance des conditions générales du contrat.
Les conditions générales du contrat ont été mises & sa disposition par le professionnel en main propre, en annexe du devis,
Il accepte les conditions générales du contrat en vigueur 4 la date de conclusion du contrat comme partie intégrante du contrat.

Le Client Le Prestataire
Signature précédée do ta mention manuscrite *Lu et approuvé. Bon pour accord”.
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